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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

1. «Мемлекеттік аннуитеттік компания» өмірді сақтандыру компаниясы» 

АҚ-да өмірді және еңбек ету қабілетін ұзақ мерзімді жинақтаушы сақтандыру 

Қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) Қазақстан Республикасының Азаматтық 

кодексіне, Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы» Заңына 

(бұдан әрі - Заң), Қазақстан Республикасының басқа да нормативтік құқықтық 

актілеріне сәйкес әзірленді. 

2. Осы Қағидалар өмiрдi және еңбекке қабiлеттiлiктi ұзақ мерзiмдi 

жинақтаушы сақтандыруды жүзеге асырудың тәртiбi мен шарттарын және 

Сақтанушымен сақтандыру шарттарын жасасу тәртiбiн, сондай-ақ қосымша 

сақтандыру өтемiмен сақтандыру шарттарын жасасу тәртiбiн айқындайды. 

 

2-ТАРАУ. ОСЫ ҚАҒИДАЛАРДА ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН НЕГІЗГІ 

ҰҒЫМДАР 

3. Осы Қағидаларда мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады: 

1) «Сақтандырушы» - «Мемлекеттік аннуитеттік компания» өмірді 

сақтандыру компаниясы «акционерлік қоғамы (бұдан әрі – «МАК» ӨСК» АҚ) 

2) «Сақтанушы» - Сақтандырушымен сақтандыру шартын жасасқан және 

сақтандыру сыйлықақыларын (сақтандыру жарналарын) төлейтін заңды немесе 

жеке тұлға.  

3) «Сақтандырылушы» – 60 жасқа толмаған, өзіне қатысты сақтандыру 

жүзеге асырылатын жеке тұлға. Бұл ретте Сақтанушының сақтандыру шартының 

қолданылу мерзімі аяқталғандағы жасы 63 жастан аспауы керек. 

4) «Пайда алушы» – сақтандыру шартына сәйкес сақтандыру төлемін 

алушы болып табылатын жеке тұлға. Егер пайда алушы сақтандыру шартында 

белгіленбесе, Сақтанушы пайда алушы болып есептеледі. 

5) «Сақтандыру шарты» – оның негізінде бір тарап (Сақтанушы) 

сақтандыру сыйлықақысын төлеуге міндеттенетін, ал екінші тарап 

(Сақтандырушы) сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтанушыға немесе 

айдасына шарт жасалған басқа тұлғаға (шартта көрсетілген сома шегінде (пайда 

алушы) сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндеттенетін) екіжақты шарт; 

6) «Сақтандыру полисі» – Сақтандырушы Сақтанушыға беретін және 

сақтандыру шартын құрайтын құжат 

7) «Жаңартылған сақтандыру полисі» – Қағидаларда көзделген 

жағдайларда бұрын берілген полистің орнына сақтандыру шартына өзгерістер 

мен толықтырулар енгізу кезінде Сақтандырушы Сақтанушыға беретін полис. 

8) «Сақтандыру сомасы» – сақтандыру объектісі сақтандырылған және 

сақтандыру жағдайы туындаған кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің 

шекті мөлшерін білдіретін ақша сомасы. 

9) «Сақтандыру сыйлықақысы» - Сақтанушы Сақтандырушыға (Пайда 

алушыға) сақтандыру шартында айқындалған мөлшерде сақтандыру төлемiн 

жүргiзу мiндеттемесiн қабылдағаны үшiн Сақтандырушыға төлеуге мiндеттi 
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ақша сомасы. Сақтандыру жарнасы - бұл бөліп-бөліп төленетін сақтандыру 

сыйлықақысы.  

10) «Сақтандыру төлемі» - Сақтандырушы Сақтандырылушыға (Пайда 

алушыға) сақтандыру жағдайы басталған кезде не жинақтаушы сақтандыру 

шартында айқындалған мерзім басталған кезде сақтандыру сомасы шегінде 

төлейтін ақша сомасы. 

11) «Сақтандыру жағдайы» - сақтандыру шарты сақтандыру төлемін 

жүзеге 

асыруды көздейтін оқиға. 

12) «Жазатайым оқиға» - адамның еркіне қарамастан 

Сақтандырылушының организміне сыртқы механикалық, электрлік, химиялық 

немесе термиялық әсер ету нәтижесінде туындаған, денсаулығына зиян 

келтіруге, мертігуге не өлімге әкеп соққан кенеттен, қысқа мерзімді оқиға 

(уақиға). 

13) «Сақтандыру объектiсi» - Сақтандырылушының 

(Сақтандырылушының) сақтандыру шартында белгiленген белгiлi бiр мерзiмге 

дейiн өмiр сүруiне, сондай-ақ оның өмiрiне зиян келтiруге және еңбек ету 

қабiлетiн жоғалтуға байланысты мүлiктiк мүдделерi.  

14) «Сатып алу сомасы» - өмірді ұзақ мерзімді жинақтаушы 

сақтандырудың әрбір шарты бойынша жинақталған, Сақтанушыға ол 

сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзған күні төленуге тиіс сыйлықақылар 

резервінің мөлшері. 

15) «Жеке тұлғаның жасы» - Сақтандырылушының толық жасқа дейін 

ұлғаю жағына дөңгелектенген жеке басын куәландыратын құжат бойынша нақты 

жасы.   

16) «Мүгедектік» - организм функцияларының тұрақты бұзылуымен 

денсаулықтың бұзылуы салдарынан адамның тіршілік әрекетінің шектелу 

дәрежесі. Адамның мүгедектігін және еңбек ету қабілетінен айырылу дәрежесін 

белгілеуді халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті органның аумақтық 

бөлімшелері медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізу арқылы жүзеге 

асырады. Қағидаларда мүгедектік деп Сақтандырылушыға белгіленген бірінші 

немесе екінші топтағы мүгедектік түсініледі. 

17) «USD/KZT TOD» бағамы - Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 

белгілеген және Қағидаларда айқындалған жағдайларда және тәртіппен 

қолданылатын АҚШ долларына қатысты теңге бағамы. 

 

3-ТАРАУ. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

 

4. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда осы Қағидаларға қосылу және 

сақтандыру полисін жасау, не шарттың нысанын жасау арқылы жасалады. 

5. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі 12 айдан 240 айға дейінгі 

мерзімге жасалуы мүмкін. 

6. Сақтандыру шартына/сақтандыру полисіне және оған қосымшаларға 

Сақтандырушының қызметкері немесе Сақтандырушының сенімхат бойынша 
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уәкілетті қызметкері қол қояды. Басқа тұлға қол қойған сақтандыру 

шарты/сақтандыру полисі және оның қосымшалары жарамсыз деп танылады. 

7. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі Сақтанушының 

Сақтандырушыға жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесін не цифрлық 

құжаттар сервисінен оның электрондық нұсқасын қоса бере отырып, 

Сақтандырушы белгілеген нысан бойынша өмірді ұзақ мерзімді жинақтаушы 

сақтандыруға берген өтініші негізінде жасалады. 

8. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып табылмаса, онда Сақтандыру 

шарты Сақтанушының, Сақтандырылушының және Пайда алушының жеке 

басын куәландыратын құжаттың көшiрмесiн қоса бере отырып, Сақтандырушы 

белгiлеген нысан бойынша немесе цифрлық құжаттар сервисінен оның 

электрондық нұсқасымен Сақтандырушыға берген өтiнiштiң негiзiнде 

Сақтандырылушының келiсiмiмен жасалады.  

Сақтанушыдан сақтандыру туралы өтінішті алғаннан кейін Сақтандырушы 

сақтандырылған тұлғаны оның денсаулығының нақты жағдайын бағалау үшін 

медициналық тексеруден өткізуге құқылы.  

9. Сақтандыру шартын /сақтандыру полисін жасасу кезінде Сақтанушы 

сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығын анықтау үшін маңызды болып 

табылатын өзіне белгілі ақпаратты сақтандыру туралы өтініште хабарлауға 

міндетті. Осы Сақтандыру Қағидаларында нақты көрсетілген, сақтандыру 

туралы өтініште немесе Сақтандырушының сақтандыру шартын жасасу кезінде 

Сақтанушыға жіберген жазбаша өтінішінде көрсетілген ақпарат маңызды деп 

танылады. 

10. Сақтандыру шартын/сақтандыру полисін жасасқаннан кейін 

Сақтанушының Сақтандырушыға осы Қағидалардың 9-тармағында көрсетілген 

мән-жайлар туралы көрінеу жалған ақпарат бергені анықталса, Сақтандырушы 

сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды және Қазақстан Республикасының 

заңнамалық актілерінде көзделген зардаптардың қолданылуын талап етуге 

құқылы. 

Егер Сақтанушы айтпаған мән-жайлар жойылса, Сақтандырушы 

сақтандыру шартын/сақтандыру полисiн жарамсыз деп тануды талап ете 

алмайды.  

11. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі мына тұлғалармен жасалмайды: 

- бірінші немесе екінші топтағы мүгедектігі бар; 

- терроризм мен экстремизмді қаржыландырумен байланысты ұйымдар 

мен тұлғалардың тізбесінде көрсетілген; 

- жаппай қырып-жоятын қаруды таратуды қаржыландырумен байланысты 

ұйымдар мен тұлғалардың тізбесінде көрсетілгендер; 

- психикалық аурулармен, онкологиялық аурулармен, эпилепсиямен 

немесе басқа да ауыр неврологиялық аурулармен және жүрек-қантамыр жүйесі 

ауруларымен ауыратындар, ЖИТС-пен ауыратындар және психикалық 

денсаулық және/немесе наркологиялық диспансерде есепте тұрған АИТВ-

инфекциясы бар адамдар; 
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- тергеу изоляторларындағы адамдармен еңбекпен түзеу мекемелерінде 

қылмыстық қылмыс жасағаны үшін жазасын өтеушілер. 

Аталған тұлғаларға қатысты жасалған сақтандыру шарты/сақтандыру 

полисі осындай шарт/полис жасалған күннен бастап жарамсыз болып табылады, 

ал төленген сақтандыру сыйлықақылары (жарналары) Сақтандырушы шеккен 

шығыстарды шегере отырып, қайтарылуға жатады. Сақтандырылушы 

терроризмді және экстремизмді қаржыландырумен байланысты ұйымдар мен 

тұлғалардың тізбесімен және жаппай қырып-жою қаруын таратуды 

қаржыландырумен байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесімен сәйкес 

келген кезде сақтандыру сыйлықақылары қайтарылуға жатпайды. 

12. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисi Қазақстан Республикасының 

аумағында да, одан тыс жерлерде де қолданылады. 

13. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі Сақтанушы сақтандыру 

сыйлықақысын толық көлемде, ал бөліп төлеген жағдайда – бірінші сақтандыру 

сыйлықақысын сақтандыру шартында көзделген мөлшерде, тәртіппен және 

мерзімде толық төлеген жағдайда күшіне енеді және тараптар үшін міндетті 

болады және тараптар сақтандыру шарты бойынша өз міндеттемелерін толық 

орындағанға дейін қолданылады. 

14. Сақтандырушы сақтандыру шартында, осы Ережеде және Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгiленген жағдайларда, оның iшiнде 

сақтандыру сыйлықақысы сақтандыру шартында белгiленген мерзiмде 

төленбеген немесе толық төленбеген жағдайда, ағымдағы шартты бiржақты 

тәртiппен бұзуға құқылы. Бұл ретте Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыны 

хабардар етуге және егер біржолғы сақтандыру сыйлықақысы немесе бірінші 

сақтандыру жарнасы төленбесе немесе толық төленбесе, төленген соманы 

қайтаруға міндетті. Сақтандырушы сақтандыру шартын жасасқан кезде шеккен 

сақтандыру сыйлықақысының (сақтандыру жарнасының) алынған сомасының 10 

пайызынан аспайтын мөлшерде өз шығыстарын өтеуге құқылы. 

 

4. МЕДИЦИНАЛЫҚ ЗЕРТТЕУ 

 

15. Сақтандыру шартын жасамас бұрын Сақтандырушы сақтандырылған 

адамның денсаулық жағдайын бағалау мақсатында оны медициналық 

куәландыруға жіберуге құқылы. Медициналық куәландыру Сақтандырушы 

белгілеген мекемеде немесе басқа медициналық мекемеде жүргізілуі мүмкін. 

16. Сақтанушыны сақтандыру шарты жасалғаннан кейін, бірақ сақтандыру 

жағдайы басталғанға дейін сақтандыру тәуекелінің жоғарылау дәрежесін 

анықтау мақсатында Сақтандырушы медициналық куәландыруға жіберуі 

мүмкін. 

17. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соқтыратын мән-жайлар 

туралы хабарланған сақтандырушы шарт талаптарын өзгертуді немесе 

тәуекелдің артуына барабар қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап 

етуге құқылы. 
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Егер Сақтанушы немесе Сақтанушы сақтандыру шартының талаптарын 

өзгертуге немесе сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлеуге қарсылық 

білдірсе, Сақтандырушы шартты бұзуды талап етуге құқылы. Бұл ретте 

Сақтандырушы сақтандыру шартының тоқтатылуы туралы болжамды бұзу 

күнінен күнтізбелік отыз күн бұрын Сақтанушыны хабардар етеді, ал шарт осы 

мерзім өткен соң бұзылған болып есептеледі. 

18. Медициналық куәландыру сақтандырылған тұлғаның (Сақтанушының) 

қаражаты есебінен жүзеге асырылады. 

19. Сақтанушы медициналық куәландырудың нәтижелерін, егер оларды 

өткізу мерзімі Сақтандырушы сақтандыру өтінішін алған күнге дейін 6 айдан 

аспағанда бере алады. 

20. Сақтанушының медициналық куәландырудан өтуден бас тартуы, 

сондай-ақ Сақтандырушыға тексеруден өтудің мүмкін еместігі туралы дәлелді 

себептерді ұсынбауы Сақтандырушының сақтандыру шартын/сақтандыру 

полисін жасасудан бас тартуына әкеп соғады, ал егер ол жасалған болса, 

Сақтандырушының сақтандыру шартын біржақты бұзуына әкеп соғады бұл 

туралы Сақтанушыға жазбаша түрде хабарлайды. 

 
5. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

 

21. Қағидаларға сәйкес сақтандыру жағдайлары мынадай оқиғалар болып 

табылады: 

- сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтандырылушының кез 

келген себеппен қайтыс болуы; 

- сақтандырылушының сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 

аяқталғанға дейін өмір сүруі. 

 

6. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНІҢ МӨЛШЕРІ ЖӘНЕ 

САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР 

 
22. Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде жүзеге асыруға 

мiндеттi сақтандыру төлемiнiң мөлшерi шартта/полисте көрсетiлген және осы 

Қағиданың 18-тарауының қағидаларына сәйкес сақтандыру сомасын қайта 

есептеудi ескере отырып есептелген сақтандыру сомасының мөлшерiнен аспауы 

тиiс.  

23. Сақтандыру төлемінің мөлшері сақтандыру жағдайы басталған күнгі 

сатып алу сомасына тең – Сақтандырылушының қайтыс болуы, егер сақтандыру 

жағдайы, растайтын құжаттар болған жағдайда, сақтандыру жағдайы келесі 

жағдайлардың салдарынан тікелей немесе жанама түрде байланысты болса, 

сақтандыру қорғанысының қолданылу кезеңінде болған:  

1) ядролық жарылыстың, радиацияның немесе радиоактивті зақымданудың  

әсері; 

2) әскери ic-қимылдар; 
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3) азамат соғысы, түрлі халықтық толқулар, жаппай тәртіпсіздіктер немесе 

ереуілдер; 

4) Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда алушының 

сақтандыру жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына 

ықпал ететін қасақана ic-әрекеттері, қажетті қорғаныс және аса қажеттілік 

жағдайында жасалған ic-әрекеттерді қоспағанда; 

5) Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда алушының 

заң актiлерiнде белгiленген тәртiппен қасақана қылмыстар немесе 

сақтандыру жағдайымен себептiк байланыстағы әкiмшiлiк құқық 

бұзушылықтар деп танылған iс-әрекеттерi; 

6) Сақтандырылушының өзіне қол жұмсауы;  

 7) медициналық мекеменің білікті дәрігері тағайындаған дәрі-дәрмектерді 

пайдалану жағдайларын қоспағанда, сақтандырылушының орташа және одан 

жоғары дәрежедегі алкогольдік мас күйінде болуы, сақтандырылушының 

сақтандыру жағдайының басталуына әкеп соқтырған есірткілік немесе өзге де 

мас күйінде болуы не онымен себеп-салдарлық байланыста болуы; 

 8) егер осы уақытқа дейiн сақтандыру шарты екi жылдан кем қолданылған 

болса, АИТВ инфекциясымен ауырған; 

 9) егер сақтандыру шарты осы уақытқа дейін екі жылдан аз қолданыста 

болса, қатерлі ісіктің пайда болуына байланысты аурулар; 

 10) парашютпен секіру, дельтапланмен ұшу, су көлігіне байланған 

парашютпен ұшу, альпинизм, жартасқа шығу, шаңғымен және сноубордпен түсу 

трассасынан тыс немесе тыйым салынған жерлерде сырғанау және серіппелі 

құрылғымен (арқанмен) секіру сияқты спорттың қауіпті түрлеріне қатысу; 

 11) жолаушылар әуе кемелерінде, лицензияланатын авиакомпанияларда 

(растайтын құжаттар болған кезде) жолаушы ретінде ұшуды қоспағанда, кез 

келген авиациялық ұшуларға қатысу, сондай-ақ әскери қызметші немесе 

азаматтық қызметші ретінде әскери маневрлерге, оқу-жаттығуларға, әскери 

техниканы сынауға немесе өзге де осыған ұқсас операцияларға тікелей қатысу. 

 24. Осы тараудың 23-тармағында санамаланған мән-жайлардың 

туындауына байланысты емес сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру 

төлемінің мөлшері сақтандыру сомасына тең болады. 

 25. Сақтандырушы мынадай жағдайларда сақтандыру төлемін жүзеге 

асырудан бас тартуға құқылы: 

 1) Сақтанушы Сақтандырушыға Сақтанушы, оның денсаулық жағдайы, 

сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы және оның салдары туралы, сондай-

ақ осы Қағидаларға сәйкес Сақтандырушыға ұсынылуы тиіс ақпарат туралы 

көрінеу жалған ақпаратты беру; 

 2) Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын 

зерделеуге Сақтандырушының кедергі жасауы; 

 3) сақтандыру жағдайының басталғаны туралы ол басталған күннен бастап 

күнтізбелік 120 (жүз жиырма) күн ішінде Сақтандырушыны жазбаша хабардар 

етпеу. 
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7 ТАРАУ. САҚТАНУШЫНЫ АУЫСТЫРУ 

 

26. Сақтанушы сақтандыру шарты бойынша өз құқықтары мен мiндеттерiн 

соңғысының, Сақтандырушының және Сақтанушының жазбаша келiсiмiмен 

басқа тұлғаға беруге құқылы. Құқықтар мен міндеттердің ауысуы Сақтанушы, 

Сақтанушы және сақтандыру шарты (Сақтанушының құқық 

мирасқоры)/сақтандыру полисі бойынша құқықтар мен міндеттерді 

қабылдайтын тұлға қол қойған өтінішті заңнамада белгіленген тәртіппен беру 

арқылы ресімделеді. 

27. Сақтанушыны ауыстыру Сақтандырушы Сақтанушының құқық 

мирасқорына берілген сақтандыру шартына/жаңартылған сақтандыру полисіне 

қосымша келісімге қол қойған күннен бастап күшіне енеді. 

28. Сақтанушы болып табылмайтын Сақтанушы қайтыс болған жағдайда 

оның сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша құқықтары мен міндеттері 

оның жазбаша келісімімен Сақтанушыға ауысады. 

29. Сақтанушы сақтандыру шарты/сақтандыру полисi бойынша өз 

мiндеттемелерiн орындай алмаса, оның құқықтары мен мiндеттерi заңнамалық 

актiлерге сәйкес оның құқықтары мен заңды мүдделерiн қорғау мiндеттерiн 

жүзеге асыратын тұлғаларға берiлуi мүмкiн. 

30. Сақтанушы болып табылатын Сақтанушы қайтыс болған жағдайда, 

егер Сақтанушының қайтыс болуы осы сақтандыру шартында/сақтандыру 

полисінде көзделген сақтандыру жағдайы болса, сақтандыру шарты/сақтандыру 

полисі онда көзделген жағдайларда ресімделеді. 

 

8. САҚТАНДЫРЫЛҒАН ТҰЛҒАНЫ АУЫСТЫРУ 

 
31. Сақтандыру Қағидаларының талаптарына сәйкес Сақтандырылған  

тұлғаны ауыстыруға болмайды. 

 
9. ПАЙДА АЛУШЫНЫ АУЫСТЫРУ 

 

32. Сақтанушы сақтандыру жағдайы басталғанға дейін бұл туралы 

Сақтандырушыға жазбаша хабарлай отырып, сақтандыру полисінде көрсетілген 

пайда алушыны басқа тұлғамен ауыстыруға құқылы. 

33. Пайда алушыны ауыстыру Сақтанушының жазбаша келісімімен жүзеге 

асырылады және Сақтандырушы сақтандыру шартына/жаңартылған сақтандыру 

полисіне қосымша шартқа қол қойған күннен бастап күшіне енеді. 

34. Пайда алушы Сақтанушымен келісімінен туындайтын сақтандыру 

шарты/сақтандыру полисі бойынша белгілі бір міндеттемелерді орындағаннан 

кейін немесе Сақтандырушыға сақтандыру төлемін төлеу туралы талап 

қойғаннан кейін оны басқа тұлғамен ауыстыруға болмайды. 
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10. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ 

 
35. Сақтандыру сомасының мөлшері тараптардың келісімімен белгіленеді 

және сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгіленеді. 

36. Сақтандыру шартындағы/сақтандыру полисіндегі сақтандыру сомасы 

теңгемен көрсетіледі және сақтандыру шартын/сақтандыру полисін жасасқан 

күні белгіленген «USD/KZT TOD» бағамы бойынша қайта есептеу үшін осы 

Сақтандыру қағидаларының 18-тарауында белгіленген талаптар мен талаптарға 

сәйкес АҚШ долларындағы сомаға баламалы. 

37. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру кезінде АҚШ долларында 

көрсетілген сақтандыру сомасы осы Қағидалардың 18-тарауында белгіленген 

шарттарға сәйкес сақтандыру жағдайы басталған күнгі «USD/KZT TOD» ресми 

бағамы бойынша қайта есептеуге жатады. 

 

11-ТАРАУ. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ  

 
38. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері тараптардың келісімімен 

белгіленеді және сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгіленеді. 

Сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру жарнасын) төлеу тәртібі мен мерзімі 

сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгіленеді. 

39. Сақтандыру сыйлықақысы Сақтанушының таңдауы бойынша бір 

жолғы сомада немесе сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгіленген 

мерзімде мерзімді сақтандыру жарналары түрінде бөліп-бөліп төленеді. 

Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру жарналарын) төлеу тәртібін 

өзгертуге құқылы, ол Сақтандырушыға жазбаша өтініш беру және сақтандыру 

шартына қосымша шарт жасасу және жаңартылған сақтандыру полисін беру 

арқылы ресімделуі тиіс. 

40. Сақтандыру сыйлықақысы (сақтандыру жарнасы) қолма-қол ақшасыз 

(тікелей Сақтандырушының банк шотына) төленеді. 

41. Сақтандыру сыйлықақысы (сақтандыру жарнасы) теңгемен төленеді 

және осы Қағидалардың 18-тарауында айқындалған «USD/KZT TOD» бағамы 

бойынша қайта есептеу шарттарына сәйкес АҚШ долларындағы сомаға 

баламалы. 

42. Сақтанушы сақтандыру шарты бойынша сақтандыру сыйлықақысын, 

егер сақтандыру шартында өзгеше мерзiм белгiленбесе, сақтандыру шарты 

қолданыла бастаған күнге дейiн толық төлеуге мiндеттi. 

43. Сақтанушы әрбір сақтандыру сыйлықақысын осындай сыйлықақыны 

төлеу мерзімі басталғанға дейін төлеуге міндетті. Олай болмаған жағдайда 

сақтандыру сыйлықақысы мерзімі өткен болып есептеледі. 

44. Төлеу мерзімі өтіп кеткен белгілі бір сақтандыру сыйлықақысын 

төлеуге дейін сақтандыру жағдайы орын алса, Сақтандырушы сақтандыру 

төлемінің мөлшерін айқындау кезінде Сақтанушының берешегі сомасын ұстап 

қалуға құқылы. 
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45. Сақтанушы сақтандыру шартының/сақтандыру сыйлықақысының 

талаптарына сәйкес төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысын төлемеген 

жағдайда, Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын төлеу мерзімі өткен күннен 

бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде мерзімі өткен сақтандыру 

сыйлықақысын төлеуге міндетті. 

46. Егер кезекті сақтандыру сыйлықақысы белгіленген мерзімде төленбесе, 

Сақтандырушы Сақтанушыға жазбаша хабарлама жібереді, онда: 

- сақтандыру сыйлықақылары төленуі тиіс кезең (сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу мерзімін ұзарту кезеңі); 

- сақтандыру сыйлықақысын төлеу мерзімі кейінге қалдырылған кезеңде 

сақтандыру жарналары төленбеген жағдайда Сақтандырушының сақтандыру 

шартын біржақты тәртіппен бұзу құқығы. 

47. Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру сыйлықақысын) 

кейінге қалдыру мерзімі ішінде кезекті сақтандыру сыйлықақысын төлемеген 

жағдайда, сақтандыру шарты/сақтандыру полисі мерзімінен бұрын кейінге 

қалдыру мерзімі аяқталған күнгі Сақтанушының берешегін шегеріп тастаған 

құнының сомасы, шарттың/полистің қолданыста болғанына екі жылдан кем емес 

немесе екі жылдан кем емес мерзімге өтсе, мерзімінен бұрын тоқтатылады. Басқа 

жағдайларда сақтандыру шарты/сақтандыру полисі әрекет етуді жалғастырады, 

бірақ сақтандыру сомасын Сақтандырушы азайтады (Сақтандырушының 

есептеулері бойынша). 

48. Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру жарнасын 

төлеуді) кейінге қалдыру кезеңінде келесі сақтандыру сыйлықақысын төлемеген 

жағдайда, сақтандыру шарты/сақтандыру полисі, егер кейінге қалдыру мерзімі 

аяқталған күні шарттың/полистің қолданылу мерзімі екі жылдан аз болса немесе 

сақтандыру сыйлықақысы екі жыл бойы төленбесе, мерзімінен бұрын бұзылады. 

Басқа жағдайларда сақтандыру шарты/сақтандыру полисі әрекет етуді 

жалғастырады, бірақ сақтандыру сомасын Сақтандырушы (Сақтандырушының 

есептеулері бойынша) азайтады.   

49. Сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің қолданылу мерзімі 

ішінде Сақтанушы аванстық төлемдер бойынша келесі кезеңдерге сақтандыру 

сыйлықақыларын енгізуге құқылы. 

50. Сақтанушы сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша 

сақтандыру сомасын ұлғайтқан жағдайда Сақтандырушы сақтандыру 

шартына/сақтандыру полисіне өзгерістер енгізгенге дейін оның денсаулығының 

нақты жағдайын анықтау және сақтандыру тәуекелінің өсу дәрежесін анықтау 

мақсатында Сақтанушыны медициналық куәландыруға жіберуге құқылы. 

12-тарау. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ БОЛҒАН ЖАҒДАЙДА 

САҚТАНДЫРУШЫНЫҢ ӘРЕКЕТТЕРІ. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМДЕРІН 

ЖАСАУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

 

51. Сақтанушы (пайда алушы) сақтанушының қайтыс болғаны туралы 

хабардар болғаннан кейін дереу, бірақ кез келген жағдайда күнтізбелік 120 (жүз 

жиырма) күннен кешіктірмей Сақтандырушыға оның болғаны туралы жазбаша 
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хабарлауға міндетті. Егер Сақтанушы (пайда алушы) дәлелді себептермен 

Сақтандырушыны сақтандыру жағдайының басталғаны туралы жоғарыда 

көрсетілген мерзімдерде хабардар ете алмаса, ол уақтылы хабарламау себебі 

туралы жазбаша түсініктеме беруге және бар болған жағдайда оны құжаттармен 

растауға міндетті. 

52. Сақтандыру жағдайын – Сақтанушының сақтандыру шартының 

мерзімі аяқталғанға дейін өмір сүруін растау үшін Сақтанушы мыналарды 

қамтамасыз етуі тиіс: 

1) сақтандыру төлемі туралы жазбаша өтініш; 

2) Сақтанушының жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі немесе 

өтініш берілген күні электрондық цифрлық құжат қызметінен алынған оның 

электрондық нұсқасы және/немесе Сақтанушының жеке келбеті. Мұндай 

дәлелдемелерді бермеу Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жасау туралы 

шешімді осындай дәлелдер ұсынылғанға дейін кейінге қалдыру құқығын береді; 

3) сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің түпнұсқасы (сақтандыру 

шартына қосымша келісім/жаңартылған сақтандыру полисі); 

4) Бенефициардың банктік шотының бар екендігі туралы 

анықтама/анықтама. 

53. Сақтандыру жағдайын – сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде 

Сақтанушының қайтыс болуын растау үшін Сақтанушы/Пайда алушы: 

1) сақтандыру төлемі туралы жазбаша өтініш; 

2) АХАЖ органдары берген сақтанушының қайтыс болуы туралы 

куәліктің/немесе eGov.kz порталында алынған қайтыс болуды мемлекеттік 

тіркеу туралы хабарламаның түпнұсқасы немесе нотариалды куәландырылған 

көшірмесі; 

3) қайтыс болу себептерін көрсете отырып, сақтанушының қайтыс болуы 

туралы медициналық анықтаманың көшірмесі; 

4) егер мұндай сараптама жүргізілген болса, өлімнің себебі туралы 

патологиялық (сот-медициналық) сараптамасы қорытындысының көшірмесі. 

Мәйітті зерттеу жүргізілмеген жағдайларда уәкілетті органның осы сараптама 

жүргізілмегендігі туралы жазбаша растауы; 

5) егер Сақтанушының қайтыс болуының себебі қандай да бір ауру болса, 

уәкілетті тұлғаның қолымен және медициналық мекеменің мөрімен расталған 

стационарлық картаның және/немесе амбулаторлық картаның ауру тарихынан 

көшірме; 

6) егер Сақтанушының қайтыс болуы жазатайым оқиғаның салдарынан 

болған болса, құзыретіне жазатайым оқиға фактісін растау, болған зардаптарды, 

сондай-ақ олардың арасындағы себептік байланысты нақтылау кіретін тиісті 

уәкілетті органның құжаты; 

7) Бенефициардың жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі немесе 

оның цифрлық құжаттама қызметінен электрондық нұсқасы; 

8) Бенефициардың банк шотының бар екендігі туралы анықтама/анықтама; 

9) егер пайда алушы ретінде нақты тұлға белгіленбесе, сақтанушының 

мұрагерлерінің мұрагерлікке кіру құқығын куәландыратын және сақтандыру 
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төлемін алуға қажетті құжаттары (мұрагердің жеке басын куәландыратын 

құжаттың көшірмесі немесе цифрлық құжат қызметінен мұрагерлік құқығы 

туралы куәлік, оның электрондық нұсқасы); 

10) Сақтандырушының талап етуі бойынша басқа да құжаттар. 

54. Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға) немесе оның өкілі сақтандыру 

жағдайының басталғанын растайтын құжаттарды ұсынбаған жағдайда, 

сақтандырушы хабарламаны алған күннен кейінгі күннен бастап 5 (бес) жұмыс 

күнінен кешіктірмей өтініш берушіге жетіспейтін құжаттар туралы хабарлама 

жібереді. 

55. Егер Сақтанушының қайтыс болуына байланысты уәкілетті органдар 

қылмыстық істі қозғау туралы мәселені қараған болса, Сақтандырушы 

Сақтанушыдан (пайда алушыдан) қылмыстық істі қозғау немесе қозғаудан бас 

тарту туралы қаулының, қылмыстық істі тоқтату туралы қаулының, сот үкімнің 

көшірмелерін ұсыну туралы сұрау салуға немесе уәкілетті органдарға сұрау салу 

жіберуге құқылы. Сақтанушының қайтыс болуына қатысты қылмыстық іс 

қозғалған жағдайда, сақтандырушы уәкілетті орган шешім қабылдағанға дейін 

сақтандыру төлемін кейінге қалдыруға құқылы. 

56. Сақтандыру төлемін жасау немесе жүзеге асырудан бас тарту туралы 

шешім сақтандыру жағдайы басталған кезде барлық қажетті құжаттарды алған 

күннен бастап 20 (жиырма) жұмыс күнінен кешіктірілмей қабылданады. 

Сақтандыру төлемі оң шешім қабылданған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні 

ішінде Сақтанушының (пайда алушының) банктік шотына аудару арқылы жүзеге 

асырылады. 

57. Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім 

Сақтанушыға және Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас 

тарту туралы шешім қабылданған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде бас 

тарту себептерін дәлелді негіздемемен хабарлама жіберу арқылы жазбаша 

нысанда хабарланады. 

58. Сақтанушы (пайда алушы) сақтандыру шартына/сақтандыру полисіне 

сәйкес өзіне тиесілі сақтандыру төлемін алудан бас тартса, сақтандыру төлемін 

алу құқығы Сақтанушыға өтеді. 

 

13-тарау. ӨТЕУ СОМАСЫ ЖӘНЕ ОНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 13-тарау. 

59. Сақтанушы сақтандыру шартын/сақтандыру полисін мерзімінен бұрын 

бұзуға және бас тарту құнын алуға құқылы. 

60. Сақтандыру шартын/сақтандыру полисін бұзу және бас тарту құнын 

алу үшін Сақтанушы мыналарды қамтамасыз етуі тиіс: 

1) тоқтату себептері көрсетілген жазбаша өтініш; 

2) сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің түпнұсқасы; 

3) Сақтанушының жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі немесе 

оның цифрлық құжаттама қызметінен электрондық нұсқасы. 

61. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша өтеу құнының 

мөлшері сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің әрбір жылының соңында 



 

«Мемлекеттік аннуитеттік компания» өмірді 

сақтандыру компаниясы» АҚ 

Күні 2024 жылғы «17» қазан Басылым: бірінші  

«МАК» ӨСК» АҚ-да өмірді және еңбек ету 

қабілетін ұзақ мерзімді жинақтаушы 

сақтандыру қағидалары 

Е МАК 848  13/ 19 

 
айқындалады. Сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің бірінші жылының 

соңында бас тарту құны бойынша резерв жоқ. 

62. Сақтандыру құнының сомалары сақтандыру жылының аяқталу күніне 

дейін Сақтандырушыға тиесілі барлық сақтандыру сыйлықақылары толық 

төленгені ескеріле отырып, сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде 

көрсетіледі. 

63. Сақтандырушы сақтандыру құнын осы Қағидалардың 60-тармағында 

көрсетілген құжаттарды алған күннен бастап 20 (жиырма) жұмыс күні ішінде 

төлейді. 

64. Беру құны Сақтанушының сақтандыру шартын/сақтандыру полисін 

бұзу туралы өтінішін тіркеген күні белгіленген «USD/KZT TOD» бағамы 

бойынша теңгемен төленеді. 

65. Сақтандырушы өтiнiш құнын төлеу кезiнде, егер бар болса, 

Сақтанушының Сақтанушының мерзiмiнен бұрын тоқтатылған күнге дейiн 

төлеуге тиiс мерзiмi өткен сақтандыру сыйлықақылары бойынша берешегiне тең 

ақша сомасын, сондай-ақ Сақтанушының Сақтандырушы алдындағы кез келген 

басқа берешегiн ұстап қалуға құқылы. 

 

14. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

  

 66. Сақтандырушының құқығы бар: 

 1) осы Қағидалармен және Қағидаларда көзделген басқа да құжаттармен 

танысуға; 

 2) Қағидаларда белгіленген тәртіппен сақтандыру шартын/сақтандыру 

полисін бұзуға; 

 3) сақтандырудың құпиялылығы туралы; 

 4) Сақтандырушыдан сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша 

өзіне алған міндеттемелерді орындауды талап етуге; 

 5) сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде және Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге де құқықтарды жүзеге 

асыруға құқылы. 

 67. Сақтандырушы мыналарға міндетті: 

 1) сақтандыру шартын/сақтандыру полисін жасасқан кезде 

Сақтандырушыға Қағидаларға сәйкес сақтандыру жағдайының туындау 

ықтималдығын бағалау үшін маңызы бар өзіне белгілі барлық мән-жайлар 

туралы хабарлауға, сондай-ақ сақтандыру шартын/сақтандыру полисін 

жасасқаннан кейін сақтандыру тәуекелін арттыруы мүмкін барлық фактілер 

туралы хабарлауға; 

 2) сақтандыру шарттарының/сақтандыру полистерінің екі данасын 

алғаннан кейін шарттардың/полистердің беткі жағына қол қоюға және қол 

қойылған шарттың/полистің бір данасын Сақтандырушыға (оның өкіліне) 

беруге; 

 3) сақтандыру жағдайының басталғаны туралы ол басталған күннен 

бастап күнтізбелік 120 (жүз жиырма) күн ішінде Сақтандырушыны тиісті түрде 
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хабардар етуге міндетті. Егер Сақтанушы сақтанушы болмаса, мұндай 

міндеттеме сақтанушыға жүктеледі. Егер сақтандыру жағдайы Сақтанушының 

қайтыс болуы болса, онда сақтандыру жағдайы туралы Сақтандырушыны 

хабардар ету міндеті Сақтанушыға, ал егер ол да Сақтанушы болса, Пайда 

алушыға жүктеледі; 

 4) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын 

уақтылы және толық анықтауға жәрдемдесуге; 

 5) сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгіленген мөлшерде, 

тәртіпте және мерзімдерде сақтандыру сыйлықақыларын (сақтандыру 

жарналарын) төлеуге; 

 6) күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде орналасқан жері немесе тұрғылықты 

жері өзгерген жағдайда, олардың мекенжайы туралы Сақтандырушыға хабарлау. 

Олай болмаған жағдайда, Сақтандырушының алдыңғы орналасқан жері немесе 

тұрғылықты жері мекенжайына жіберілген кез келген хабарламасы тараптармен 

орындалды (жарамды) деп есептеледі; 

 7) сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде және Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге де міндеттерді 

орындауға міндетті. 

 68. Сақтандырушының құқығы бар: 

 1) Сақтанушының сақтандыру шартына/сақтандыру полисіне сәйкес 

өзіне алған міндеттемелерін орындауын талап етуге; 

 2) сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде және Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сақтандыру 

шартын/сақтандыру полисін мерзімінен бұрын бұзу; 

 3) сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде, осы Ережеде және 

Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жағдайларда, оның 

ішінде сақтандыру сыйлықақысы сақтандыру шартында белгіленген мерзімде 

төленбесе немесе толық төленбесе, қолданыстағы шартты біржақты тәртіппен 

бұзуға құқылы. Бұл ретте Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыны хабардар 

етуге және егер біржолғы сақтандыру сыйлықақысы немесе бірінші сақтандыру 

жарнасы төленбесе немесе толық төленбесе, төленген соманы қайтаруға 

міндетті. Сақтандырушы сақтандыру шартын жасасу кезiнде шеккен сақтандыру 

сыйлықақысының (жарнасының) алынған сомасының 10 пайызынан аспайтын 

мөлшерде шығыстарды өтеуге құқылы. 

 4) Сақтанушыдан тәуекел дәрежесін анықтау және тариф мөлшерін 

белгілеу үшін маңызды кез келген ақпаратты сұратуға; 

 5) белгілі бір тәуекел бойынша сұралатын сақтандыру сомасының 

негіздемесін талап етуге; 

 6) Сақтанушы тәуекел дәрежесін, тарифтің мөлшерін анықтау үшін 

қажетті Сақтандырушы сұраған ақпаратты бере алмаған немесе ұсынуды 

қаламаған жағдайларда, сондай-ақ андеррайтингтік бөлімшенің теріс 

қорытындысы болған жағдайда сақтандыру шартын/сақтандыру полисін 

жасасудан, шарттарын өзгертуден немесе қалпына келтіруден бас тартуға; 
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 7) төлемдер сомасын азайтуға және осы Қағидаларда көзделген 

жағдайларда жүргізілген төлемдерді қайтаруды талап етуге; 

 8) зиян келтірген адамға қарсы талап қою; 

 9) сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актілерінде көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға құқылы. 

 69. Сақтандырушы мыналарға міндетті: 

 1) сақтанушыны осы Ережемен таныстыруға; 

 2) сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру шартында көзделген 

мөлшерде, тәртiппен және мерзiмдерде сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға; 

 3) сақтандырудың құпиялылығын қамтамасыз етуге; 

 4) сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актілерінде көзделген өзге де міндеттерді орындауға міндетті. 

 

15. ШАРТТЫ ТОҚТАТУ ЖӘНЕ БҰЗУ 

 

70. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі тоқтатылады: 

- сақтандыру жағдайы болып табылмайтын Сақтанушының қайтыс 

болуына байланысты; 

- сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемін толық көлемде жүзеге 

асырған сәттен бастап. 

71. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі оның мерзімі аяқталғанға дейін 

тоқтатылуы мүмкін: 

- осы Қағидалардың 13-тарауына сәйкес Сақтанушының өтініші бойынша; 

- Сақтанушының сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша өз 

міндеттемелерін орындамауына байланысты Сақтандырушының талабы 

бойынша 

72. Сақтандыру шарты Сақтанушының сақтандыру шарты бойынша өз 

мiндеттемелерiн орындамауы салдарынан Сақтандырушының талабы бойынша 

төленген сақтандыру сыйлықақысын қайтарусыз оның қолданылу мерзiмi 

аяқталғанға дейiн бұзылуы мүмкiн. 

73. Сақтанушы мен Сақтандырушы сақтандыру шартын/сақтандыру 

полисін тоқтату ниеті туралы болжамды бұзу күніне дейін кемінде 30 (отыз) 

күнтізбелік күн бұрын бір-бірін жазбаша хабардар етуге міндетті. 

 

16-ТАРАУ. ҚОСЫМША САҚТАНДЫРУ ӨТЕМІМЕН 

САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

74. Шарт жасасу кезiнде осы Қағидаларда көзделген жинақтаушы 

сақтандырудың негiзгi шарттарынан басқа, тараптар осы тараудың ережелерiне 

сәйкес қосымша сақтандыру өтемiнiң шарттарын көздей алады. 

75. Осы Қағидалардың 5-тарауында көрсетілгендерден басқа, 

Сақтандырылған адамның жазатайым оқиға салдарынан бірінші немесе екінші 
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топтағы мүгедектігі қосымша сақтандыру өтеміндегі сақтандыру жағдайы 

болып табылады. 

76. Сақтанушы сақтандыру шартын/сақтандыру полисін жасасқан кезде 

сұралған қосымша сақтандыру өтемі туралы сақтандыру өтінімінде, ал 

Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыға берілген сақтандыру 

шартында/сақтандыру полисінде белгі қояды. 

77. Қосымша сақтандыруда көзделген сақтандыру жағдайы басталған 

кезде сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру осы Қағидалардың 17-тарауына 

сәйкес жүзеге асырылады. 

 
17-тарау. САҚТАНДЫРЫЛҒАН ТҰЛҒАНЫҢ ЖАЗАТАЙЫМ 

ОҚИҒА САЛДАРЫНАН БІРІНШІ НЕМЕСЕ ЕКІНШІ ТОПТАҒЫ 

МҮГЕДЕКТІГІ 

 

78. Егер сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде Сақтанушының 

жазатайым оқиға салдарынан бірінші немесе екінші топтағы мүгедектігі 

қосымша сақтандыру төлемі ретінде қарастырылса, осы сақтандыру жағдайы 

басталған кезде Сақтанушыға мүгедектіктің бірінші тобы тағайындалған кезде 

Сақтандырушы сақтандыру сомасының 100 %-ын, ал сақтандыру шарты 

бойынша мүгедектіктің бірінші тобы тағайындалған кезде сақтандыру 

сомасының 80 %-ын төлеуге міндетті. 

79. Сақтандырушы осы Қағидалардың 6-тарауында көзделген мән-жайлар 

бойынша бірінші немесе екінші топтағы мүгедектік кезінде сақтандыру 

төлемдерін жүзеге асырудан босатылады. 

80. Сақтандыру жағдайы болған жағдайда – жазатайым оқиға салдарынан 

сақтанушының бірінші немесе екінші топтағы мүгедектігі – Сақтандырушыға 

мынадай құжаттар ұсынылады: 

1) сақтандыру төлемі туралы жазбаша өтініш; 

2) сақтандырылған адамның бірінші немесе екінші топтағы мүгедектігін 

белгілеу туралы уәкілетті орган құжатының көшірмесі; 

3) Сақтанушының жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі немесе 

оның цифрлық құжаттама қызметінен электрондық нұсқасы; 

4) құзыретіне жазатайым оқиға фактісін растау, болған зардаптарды, 

сондай-ақ олардың арасындағы себепті байланыстарды нақтылау кіретін тиісті 

уәкілетті органның құжаты; 

5) Сақтанушының стационарлық картасының немесе амбулаториялық 

картасының ауру тарихынан көшірме; 

6) Сақтанушы үшін белгіленген мүгедектікке әкеп соққан диагнозды 

көрсете отырып, дәрігерлік-консультациялық комиссия қорытындысының 

көшірмесі; 

7) Сақтандырушының талап етуі бойынша басқа да құжаттар. 

81. Сақтандырушы жоғарыда аталған құжаттар тізбесін қысқартуға немесе 

егер нақты мән-жайларды ескере отырып, олардың болмауы сақтандыру 
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жағдайының басталу фактісін анықтау мүмкін болмаса, пайда алушыдан 

қосымша құжаттарды ұсынуды негізді түрде талап етуге құқылы. 

82. Егер жазатайым оқиғаның салдарынан сақтанушының еңбекке 

қабілеттілігін жоғалтуына байланысты уәкілетті органдар қылмыстық іс қозғау 

туралы мәселені қараған болса, Сақтандырушы сақтанушыдан (пайда алушыдан) 

немесе уәкілетті органдардан қылмыстық істі қозғау, қозғаудан бас тарту немесе 

тоқтату туралы қаулының көшірмелерін талап етуге құқылы. 

83. Жазатайым оқиғаның салдарынан сақтанушының еңбекке 

қабілеттілігін жоғалту фактісі бойынша қылмыстық іс қозғалса, Сақтандырушы 

Қазақстан Республикасының Қылмыстық іс жүргізу кодексіне сәйкес уәкілетті 

органдар процестік шешім қабылдағанға дейін жарияланған оқиға туралы 

шешімді қабылдауды кейінге қалдыруға құқылы. Бұл жағдайда Сақтанушы 

сақтандыру шарты бойынша сақтандыру сыйлықақыларын төлеуді 

жалғастыруға міндетті. 

84. Сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде қосымша сақтандыру 

өтемі ретінде көзделген жазатайым оқиғаның салдарынан бірінші немесе екінші 

топтағы Сақтандырылған тұлғаның мүгедектігі басталған кезде және 

Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырған кезде (барлық қажетті 

құжаттарды алған күннен бастап 20 (жиырма) жұмыс күні ішінде) сақтандыру 

шарты бұзылады. 

 

18-ТАРАУ. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН, САҚТАНДЫРУ 

СОМАСЫН, САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ШАРТЫ 

БОЙЫНША САТЫП АЛУ СОМАСЫН ҚАЙТА ЕСЕПТЕУ ШАРТТАРЫ 

 

85. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша барлық төлемдер 

Қазақстан Республикасының ұлттық валютасы – теңгемен жүзеге асырылады. 

86. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі бойынша сақтандыру сомасы, 

сақтандыру сыйлықақысы, өтеу құны және сақтандыру төлемі теңгемен 

белгіленеді және оларды қайта есептеудің келесі шарттарында белгіленген 

«USD/KZT TOD» бағамына сәйкес АҚШ долларындағы сомаға баламалы: 

1) сақтандыру сомасы сақтанушы сақтандыру шартын/сақтандыру полисін 

жасасуға өтініш берген күні жоғарыда аталған тариф бойынша айқындалады; 

2) сақтандыру сыйлықақысы (сақтандыру жарнасы) сақтандыру 

шарты/сақтандыру полисі бойынша сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру 

жарнасын) төлеу күніне белгіленген жоғарыда аталған мөлшерлеме бойынша 

теңгемен төленеді; 

3) сақтандыру жағдайы басталған кездегі сақтандыру төлемі сақтандыру 

жағдайы басталған күнгі жоғарыда аталған валюта бағамы бойынша теңгемен 

төленеді; 

4) табыс ету құнын төлеу және сақтандыру сыйлықақыларын қайтару 

сақтанушының (пайда алушының) сақтандыру сыйлықақысын тоқтату 

және/немесе қайтару туралы өтінішін тіркеген күні белгіленген жоғарыда 

көрсетілген бағам бойынша теңгемен жүзеге асырылады. 
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19 ТАРАУ. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

 87. Сақтандыру шартына барлық өзгерістер мен толықтырулар тараптар 

қол қоятын және сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып табылатын 

сақтандыру шартына қосымша шарт жасасу арқылы тараптардың келісімі 

бойынша жүзеге асырылады, сақтандыру полисі сақтандыру полисін жаңарту 

болып табылады, оған тараптар қол қояды. 

 88. Сақтандыру шартының/сақтандыру полисінің қолданылу кезеңінде 

туындаған барлық даулар келіссөздер арқылы шешіледі. 

 89. Тараптар келісімге келе алмаған жағдайда, даулар Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібімен қаралады. 

 90. Сақтандыру шарты/сақтандыру полисі жоғалған жағдайда 

Сақтанушы бұл туралы Сақтандырушыға хабарлауға және телнұсқасын алуға 

өтініш жазуға міндетті. Сақтандырушы тиісті телнұсқаны бергеннен кейін 

жоғалған полис жарамсыз болады. Сақтандыру полисінің телнұсқасын алуға 

байланысты шығындарды Сақтанушы көтереді. 

 91. Осы Қағидалар «ҚСЖ ГАК» АҚ Директорлар кеңесі бекіткен күннен 

бастап күшіне енеді. 
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	75. Осы Қағидалардың 5-тарауында көрсетілгендерден басқа, Сақтандырылған адамның жазатайым оқиға салдарынан бірінші немесе екінші топтағы мүгедектігі қосымша сақтандыру өтеміндегі сақтандыру жағдайы болып табылады.
	76. Сақтанушы сақтандыру шартын/сақтандыру полисін жасасқан кезде сұралған қосымша сақтандыру өтемі туралы сақтандыру өтінімінде, ал Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыға берілген сақтандыру шартында/сақтандыру полисінде белгі қояды.
	77. Қосымша сақтандыруда көзделген сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру осы Қағидалардың 17-тарауына сәйкес жүзеге асырылады.
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